
 附件3:      武汉市职工婚恋服务活动办法（暂行）
第一章   总则

    第一条 为进一步拓展帮扶中心服务领域，促进帮扶中心转型升级，更好地服务职工群众，促进幸福武汉建设， 根据职工群众的需要，经市总工会研究，武汉市职工服务中心（以下简称中心）决定开展职工婚恋服务活动，特制定本办法。

    第二条  武汉市职工婚恋服务活动本着“公益、安全、诚信、高效”的原则，以“促就美好姻缘，缔造幸福家庭”为宗旨， 努力为单身职工提供一个安全放心的婚恋交友平台。

                  第二章 会员

     第三条 武汉市职工婚恋服务活动实行会员登记制。凡未登记入会者，中心暂不提供服务。

     第四条 会员以个人为主，凡认同并遵守本《办法》的企事业单位单身职工（含离异或丧偶），经基层单位工会推荐，填写会员登记表，皆可自愿免费登记入会。

    第五条 会员入会的程序：

1、个人自愿申请。凡符合条件的职工，凭身份证、工作证（离异职工还须提供离婚证，丧偶职工提供户口薄）等相关证件，到中心或所属区职工服务中心（帮扶中心）或企业工会申领《武汉市单身职工会员信息登记表》，并如实填写有关内容。

2、基层工会审核。基层工会对登记入会职工本着真实、安全原则严格资格审核，确保信息的真实性和保密性，并在入会申请书上加盖企业工会印章。

3、中心审批入档。中心对基层工会审核通过的职工信息录入数据库，建立数字信息档案。

 第六条 会员权利

1.加入自愿、退会自由；
2.自主决定是否公开自己的资料档案；

3.享受中心或各基层工会提供的各项婚恋交友服务；自愿参加中心或各基层工会举办的各项交友联谊活动；
4.对中心或基层工会开展的婚恋服务活动有建议权；
5.会员享有个人资料保密的权力，各级工作人员未经会员本人允可，不得泄露会员的资料；

第七条 会员义务

1.遵守本《办法》，并认可本中心的服务；
2.完整、真实、详细地提供个人资料；
3.遵守国家的法律法规和社会公德，严禁利用会员身份从事宗教活动或其他违法、违规活动；
4.尊重其他会员，真诚、严肃地对待交友，未经当事人同意，不随意泄露其他会员的资料；
5.积极参加本中心或各基层单位工会组织的各项活动，并积极献计献策；
6．会员如果修改个人资料，请及时通知本中心工作人员，在得到确认后本中心再修改；
7.会员有义务维护本中心的声誉，不做有损本中心形象的事；
第八条  会员资格的中止。凡有以下情形者，中止其会员资格，中心或各基层工会停止对其服务：

1．职工主动提出中止会员资格或要求撤销服务的。职工主动退会须由当事人当面办理并签名确认；

2．已经通过中心或其他方式交友成功者；

3．接到会员投诉并经调查核实的；

4．拒绝本中心提供的服务达到五次以上者；

5．其他违反法律法规、社会道德及本《办法》者；

                  第三章 中心任务
第九条 本中心及各基层工会依托会员信息系统和QQ群，根据会员择偶要求，积极为会员征婚、交友搭建平台；开展婚恋咨询服务，引导广大单身职工树立正确的恋爱观；组织各项健康有益的联谊与交流活动，扩大单身职工的社交范围，帮助广大会员结交更多的朋友。

第十条  本中心常年接受会员职工的来访，并根据来访会员要求，积极推荐合适的交友对象。其服务流程为：

1、核实信息：来访职工应主动出示身份证、工作证、户口本、离婚证等有关的证件、证明，并接受中心工作人员的询问，在核实会员身份的基础上，中心方可提供服务；

2、信息筛选：中心工作人员根据来访会员的择偶要求，从会员信息系统中筛选3名预选对象，供来访会员选择：

3、沟通联系：中心工作人员与预选的对象取得联系，介绍来访人的基本情况和交友意向，并根据预选对象的要求，决定是否安排见面或提供通讯方式。

4、跟踪服务：中心工作人员在接待后应主动与会员双方建立联系，对双方交往进展进行跟踪，并根据双方交流进展和择偶意愿，提供其他合适的交友对象。
第十一条 本中心根据广大会员的意愿，不定期组织会员开展各种交友联谊活动；也可根据各单位的需要，加强单位之间的联谊，开展有针对性的交友活动。

第十二条 各基层工会要积极为本区域、本系统、本单位的职工提供婚介和交友服务，组织开展形式多样、小型分散的联谊活动，形成上下联动的服务格局。
                  第四章 特别声明
第十三条  会员之间交往时必须遵守国家有关的法律法规及社会公德，应本着自重自爱、对双方负责的态度，谨慎交往，同时以诚相待，互相尊重，深入了解，切勿盲目冲动。

第十四条  武汉市职工服务中心是为单身职工提供交友的平台，会员在交往过程中如发生婚恋矛盾和财物纠纷，双方当事人自行协商解决；双方协商未果可依法通过司法部门解决；本中心概不承担任何法律责任。

                  第五章 附则

    第十五条 凡登记入会的职工须完整、认真阅读本《办法》，并在填写《武汉市单身职工会员信息登记表》时签字确认。
第十六条 本《办法》解释权属武汉市职工服务中心。


